SO Y TE BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN HIEP HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:71 /TTYT-QLCL Hiép Hoa, ngagj| thang ggdm 2024
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién 6 thang dau nim 2024

~ Can cir Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B) truéng Bo
Y t€ vé viéc ban hanh “Bg tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién”;

Cin clr K& hoach s0 24/KH-TTYT ngay 31/01/2024 ciia Trung tam Y té
huyén Hiép Hoa ve viéc cai tién chat lugng nam 2024;

Cin cir K& hoach s0 84/KH-TTYT ngay 28/6/2024 cia Trung tam Y té
huyén Hiép Hoa vé viéc kiém tra, danh gia chat lugng 6 thang dau nam 2024;

Trung tam Y t€ huyén Hiép Hoa bao cdo tu kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién 6 thang dau nam 2024. Cu thé nhu sau:

I. NOI DUNG CONG TAC TU KIEM TRA, GIAM SAT

Panh gia viéc thuc hién mot s6 Quy ché chuyén mén, quy dinh cia nha
nuéc: COng tac ké hoach, so sach, thudng truc cap cuu, thuc hién cac quy ché
chuyén mén, Hoi chan, chuyén khoa, chuyén vién, Kiém soat nhiém khuan, Hoi
ddng thudc va diéu trj, cong tac hd so bénh an, cong tac Diéu dudng; Pho bién
cac quy dinh phong bénh, cham s6¢ ngudi bénh, théng tin ctia ngudi bénh.

- V& sinh budng bénh, vé sinh ngoai canh.

- Kiém tra cong tac Bao ho lao dong.

- Kiém tra thuc hanh tt 5S.

- Kiém tra thuc hién Quy ché dan cha, Quy tic ¢ng xu.

- Kiém tra sir dung dién, nudc, phong chdng chay nd, thiét bi vé sinh.

- Panh gia viéc trién khai thyc hién nang cao tiéu chi chat luong bénh

Vién
I1. KET QUA CONG TAC TU KIEM TRA, GIAM SAT
1. Két qua ddnh gia tiéu chi chdt lwong
Muc diém Piém
1. Panh gia bd tiéu chi chat lwgng * 3.34

2. Khao sat hai long nguwoi bénh va nhén vién y té




2.1. Ty 1€ % hai long nguo1 bénh Noi tra 88.82

S6 phiéu ctia doan danh gia ndi bo dua vao phan tich: 30

2.2. Ty 1€ % hai long ngud1 bénh Ngoai tri 88.50

S6 phiéu ctia doan danh gia ndi bo dua vao phan tich: 30

2. Ddanh gia chung:

2.1. Uu diém:

- Trung tdm da timg budc ting cuong stra chita co s vat chat phuc vu
nguoi bénh, dap ung su hai long ctia nguoi bénh va nguoi nha trong qua trinh
kham bénh va diéu tri.

- Trung tam da quan tam cai tao h¢ théng mang ndi by, nang cép co sé ha
tang cong nghé thong tin trong hoat dong kham, diéu tri, quan 1y ho so bénh an.

- Chu trong nang cao viéc giao tiép tng xtr, tinh than phuc vu ngudi bénh.
Da cai tién h¢ thong phan luéng, don ti€p ngudi bénh dam bao khoa hoc.

3. Ton tai

- Hé théng bao céo sai sot, su ¢b y khoa di dugc xay dung véi quy trinh
r0 rang nhung viéc bao céo ctia nhan vién y t€ van con it, mang tinh doi pho,
thiéu tu giac. Can nang cao y thirc va van hoéa ty bao cdo sai sot, su cd dé nghién
ctru giai phap, bién phap phong ngura.

- Con tinh trang y 1énh thudc, hoi chan khéng phi hop trén hd so bénh an.

- Vige thyuc hién cap nhat thong tin kham, hd so kham bénh ctia nguoi
bénh trén hé thong phan mém con thiéu cac trudng thong tin dit lidu.

- Viéc giam sat thyc hién 5S chua dugc thuong xuyén, dinh ki, con tinh
trang chua ngan nap, chua dam bao 5S va kiém soat nhi€ém khuan.

* Mpt 56 I y thém:

- Khoa Ngoai: Luu ¥ van dé 5S trang thiét bi, dung cu sau khi thuc hién
thu thuat.

- Khoa Phiu thuat — GMHS: Luu ¥ sap xép phong dung cu sach va phong
dung cu vo khuan riéng biét. B6 sung quy trinh xtr y dung cu.

- Khoa Phu san-CSSKSS: ~Seﬁp XéR lai td vac xin cho hop 1y. Yéu cau thuc
hién cong tac 58S, ki€ém soat nhi€ém khuan theo ding quy dinh, dac biét tai khu
vuc phong kham 20, phong dé.

+ Thyc hién ding quy dinh kiém soat nhiém khuan d6i véi cac dung cu
nhu: Mask thé oxy, binh lam am oxy.

+ Hoan thién so6 ho1 chan.




- Khoa xét nghiém: Chu y cong tac khur khuan dung cu lay mau xét
nghiém. Thuc hién 5S khu vuc lay mau.

+ Trong 6 thang dau nim chua trién khai duoc it nhit 3 dé an cai tién chat
lugng theo ké hoach da deé ra.

Trén day 1a bao cao két qua kiém tra, danh gia ghéit luong 6 thang ndm
2024. Céac khoa, phong cén ctr nhitng mat manh, mat ton tai d€ c6 huong phat
huy ciing nhu khac phuc hiéu qua hon trong 6 thang cuo6i nam.

Noi nhdn:

- Ban Giam dbc (b/c);
- Céc Khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL.

Vi Van Hoan
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