UBND HUYEN HIEP HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN HIEP HOA Péc lap - Tw do - Hanh phc

$6: 117 ITTYT-KHNV o ,
V/v dé nghi cung cap béo gia dich Hiép Hoa, ngay 31 thang 3 nam 2025
vu thué phan mém HIS va EMR

Kinh giri: Cac don vi, doanh nghiép kinh doanh dich vu phan mém

Trung tim Y té huyén Hiép Hoa c6 nhu cau thué phian mém quén 1y bénh
vién va phﬁn mém bénh an dién tir ndm 2025 — 2027, theo yéu cau chi tiét nhu sau:

A. Thong tin ciia dom vi yéu cau béo gia

1. Pon vi Y&u cau bao gia: Trung tam Y té huyén Hiép Hoa

2. Thong tin lién hé caa nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia:
- Ho va tén: Ong BUi Hai Anh.

- Chtrc vu: Phé Truong Phong KHNV.

3. Céch thuc tiép nhan bao gia:

- Nhan tryc tiép tai dia chi: Bo phan vin thu hoiac Phong Ké hoach nghiép
vu thudc Trung tdm Y té huyén Hiép Hoa — Thi tran Thing, huyén Hiép Hoa, Tinh
Bac Giang

Nhan qua email: ttythiephoa24007 @gmail.com.

4. Thoi han tiép nhan bao gia: Tir ngay ding tai bao gia trén Céng thdng
tin don vi dén trwéc 08 gio 00 phit ngay 10/4/2025;

Cac bao gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khéng duoc xem Xét.

5. Thoi han c6 hiéu luc cua béo gia: Ti thiéu 90 ngay ké tir ngay béo gia.

B. N§i dung yéu cau béo gia:

TT Danh muc dich vu Yéu céu dich vu D(fn vij S0
T ’ : : tinh | lwgng
Thué phan mém quan Iy bénh
vién va phan mém bénh an dién | Chi tiét theo mé ta tai .
1 A , ; . Thang | 24
tir nam 2025 - 2027 cua Trung Phu luc dinh kém
tam Y té huyén Hiép Hoa

B4o gia kém theo hd so ning lyc cua cac Nha thau duoc gui vé mot trong
cac dia chi nhu sau:
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- Nhan tryc tiép tai dia chi: Bo phan vin thu hoac Phong Ké hoach nghiép
vu thudc Trung tdm Y té huyén Hiép Hoa — Thi tran Thang, huyén Hiép Hoa, Tinh
Bic Giang

Nhan qua email: ttythiephoa24007@gmail.com.

Thoi gian nhan bao gia tir ngay ding tai céng khai trén cong thong tin dién
tir ctia Trung tam dén hét 08 gior 00 phit ngay 10/4/2025.

(C6 Mdu béo gia kém theo)..
Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luu: VT, KHNV.

Vi Van Hoan



PHU LUC YEU CAU POI VOI PHAN MEM
(Kém theo Céng vin moi bao gid s 117 /TTYT-KHNV ngay 31/3/2025
cia Trung tam Y té huyén Hiép Hoa)

I. CAC YEU CAU POI VOI PHAN MEM CUNG CAP VA DICH VU
CUNG CAP

1. Yéu ciu k¥ thuat chung phan mém phai dap @ng:

- Phén mém phai dap ung tiéu chi phan mém thuong mai theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu quy dinh quan ly dau
tu ing dung cdng nghé théng tin st dung ngudn vén ngan sach nha nudc; Nghi dinh
sb 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phu stra ddi, b sung mot sé diéu cua
Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nim 2019 cua Chinh pha quy dinh
quan Iy dau tu ng dung cong ngh¢ thong tin str dung ngudn vén ngan sach nha nudc;
Viéc cung cap dich vu cho Chu dau tu phai dam bao tuén tha quy dinh vé ban quyén
tac gia va quy dinh khéac caa phap luat co lién quan. Moi phat sinh tranh chap do vi
pham quyeén tac gia nha thau phai hoan toan chiju trach nhiém.

- Phan mém bénh an dién tir phai dap ang mic nang cao theo yéu cau tai Thong
tu 80 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctua Bo truong Bo Y té. Phan mém quan ly
bénh vién dam bao dap irng muc 7 tré 1én theo ti€u chi Thong tu 54/2017/TT-BYT
ngay 29/12/2017 cua Bo Y té;

- Pap tng day du cac yéu cau vé quan Iy Bénh an dién tir theo quy dinh tai
Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 quy dinh vé hd so bénh an dién tir
cua Bo Y té;

- N6i dung cua hd so bénh an dién tir gdm day du cac trudng thdng tin theo
mau cua hd so bénh an sir dung trong co sé kham bénh, chita bénh theo cac quy dinh
tai Quyét dinh sé 4069/2001/QD-BYT ngay 28/09/2001 cua B truéng Bo Y té vé
viéc ban hanh mau hé so bénh an va Thong tu s6 50/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017
cua Bo truong Bo Y té sta doi, bo sung cac quy dinh lién quan dén thanh toan chi
phi kham bénh, chira bénh, Quyét dinh sé 4604/QD-BYT ngay 29/11/2010 cua Bo
truong Bo Y té Ban hanh “MAu bénh an Y hoc ¢b truyén”, Quyét dinh s6 999/Qb-
BYT ngay 05/04/2011 cta Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh mau ho so bénh &n
phéa thai, Quyét dinh s6 3443/QD-BYT ngay 22/09/2011 cua Bo truéng Bo Y té vé
viéc ban hanh b6 sung mau hd so bénh &n va mot sé biéu mau hd so chuyén khoa
mat, Quyét dinh sé 1456/QD-BYT ngay 04/05/2012 cua B truong Bo Y té vé viéc
ban hanh mau hd so bénh &n bénh tay chan miéng va cac quy dinh khac co lién quan,
Thong tu 32/2023/TT-BYT va céc quy dinh khéac cua Bo Y té (néu co).

- C6 thé chi dinh dich vu cho bénh nhan, quan ly ho so bénh an, quan ly théng
tin bénh nhéan ti HIS hoac EMR.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-73-2019-ND-CP-quan-ly-dau-tu-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-su-dung-nguon-von-ngan-sach-423247.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-4069-2001-QD-BYT-mau-ho-so-benh-an-107659.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-chinh-nha-nuoc/thong-tu-50-2017-tt-byt-sua-doi-quy-dinh-lien-quan-den-thanh-toan-chi-phi-kham-benh-chua-benh-372250.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-4604-QD-BYT-Mau-benh-an-Y-hoc-co-truyen-115689.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-999-QD-BYT-mau-Ho-so-benh-an-pha-thai-2011-318991.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-999-QD-BYT-mau-Ho-so-benh-an-pha-thai-2011-318991.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-3443-QD-BYT-bo-sung-mau-ho-so-benh-an-va-bieu-mau-ho-so-137248.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-1456-QD-BYT-mau-ho-so-benh-an-benh-Tay-chan-mieng-139458.aspx
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- K&t xuat dir ligu ho so dién tir theo chuan HL7 (phuc vy lién théng bénh an
hoac diéu tri khi bénh nhan chuyén vién).

- Xay dyng b chuan dir ligu twong tac gitta HIS va EMR cho timg bénh &n
phuc vu cap nhat cac dir liéu tir cac phan mém quan ly bénh vién dang duoc ung
dung tai cac don vi.

2. Yéu cau vé ky thuat, cong nghé
2.1. Yéu cau ky thuat

Hé thdng duoc thiét ké, xay dung va trién khai phai tuan thu cac tiéu chuan ky
thuat vé két ndi hé théng, tich hop di liéu, dac ta dit liéu va truy xuat théng tin quy
dinh tai tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTT ngay 15/12/2017 cta Bo Thdng tin va
Truyén théng vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung CNTT
trong co quan nha nudc.

Cac biéu miu, gidy y dam bao dung theo quy dinh tai Thong tu 32/2023/TT
BYT. Hé théng CSDL bao gom cac dit liéu vé théng tin bénh an ngudi bénh, hd so
y té nguoi dan.

Phan mém dap g ding, du chuan dinh dang di liéu dau ra theo Quyét dinh
130/QDBYT ngay 18/01/2023 cuia B Y té Quyét dinh quy dinh chuan va dinh dang
dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira
bénh va giai quyét cac ché do lién quan va Quyét dinh 4750/QD-BYT ngay
29/12/2023 V& viéc stra ddi, bo sung Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023
ctia B y té quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam
dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

Hé théng bao gdom cac tng dung:

+ Phan mém quan ly bénh vién dam bao dap ting mirc 7 tro 1én theo tiéu chi
Thong tu 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia Bo Y té;

+ Ung dung bénh an di¢n tu tai tat ca cac khoa, phong va bo phan chuy@n mén
thuoc Trung tam Y té huyén Hiép Hoa.

+ Ung dung chix ky sb vao hoat dong kham chira bénh caa Chi dau tu.

+ S0 hoa va luu trit dit ligu bénh nhan trén may chu dir liéu nham dam bao an
toan va hiéu qua trong qua trinh tra ctru, truy xuat thong tin.

+ Ung dung di dong trong qua trinh kham va chira bénh tai cac khoa phong
trong Trung tam. C0 the chi dinh dich vy cho bénh nhan, quan ly ho so bénh an, quan
ly thdng tin bénh nhan tir HIS hoac EMR. Keét xuat dit lieu ho so dign tu theo chuéan
HL7 (phuc vu lién théng bénh an hoac diéu tri khi bénh nhan chuyén vién).

+ Xay dyng bo chuan dit lidu twong téc gitta HIS va EMR cho timg bénh &n
phuc vu cap nhat cac dir liéu tir cac phan mém quan ly bénh vién dang duoc ung
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dung tai cac don vi. Cac két noi dit liéu trong h¢ thong phai dap img duoc céc tiéu
chuan theo thong tu 39/2017/TT-BTTTT.

+ Giao dién cua hé thdng phai dap tmg duoc tiéu chi quan trong nhat 1a truc
quan, it thao téc va dé sir dung. Thong tin hinh anh dé bao quat, dé lya chon va tim
kiém. Théng tin hién thi day du theo qui dinh ghi chép hd so bénh an cua Bo Y té
quy dinh, don gian va phu hop voi yéu cau caa ngudi st dung, chi hién thi théng tin
chi tiét khi nguoi st dung lua chon.

Tén cac truong théng tin, chic ndng phai thong nhét toan bo giao dién. Bam
bao dap tng muc nang cao trg Ién theo bo tiéu chi quy dinh tai thong tu sb
54/2017/TT-BYT cua Bo Y té ngay 29 thang 12 nam 2017 ban hanh b tiéu chi tng
dung cdng nghé thong tin tai cac co s& kham bénh, chira bénh.

+ Phan mém Bénh an dién tor (EMR) duoc cai dat trén may cha caa Trung tam.
Pon vi cung cip phan mém c6 trach nhiém duy tri hoat dong, kha ning chim séc
khach hang, ho tro xu 1y ki thuat, huéng dan ngudi sir dung kip thoi, phuc vy 24/24h,
dam bao khac phuc cac sy ¢d (néu c6) sau 60 phut. Bam bao tdc do truy cap va kha
nang truy cap, thao tac xir Iy ciia cac chuc ning véi toc do nhanh.

+ Pon vi cung cap dich vy phai dam bao an toan thong tin ve thong tin trén
phan mém Bénh an dién tar (EMR). Moi hanh dong 19 lot hodc cung cap thong tin
cho bén tha 3 1a vi pham phéap luat vé dam bao an toan thong tin va don vi cung cap
phai chiu trach nhiém trudc phap luat va‘b01 thuong theo cac quy dinh hién hanh.
Thuyc hién sao luu, d@ng bo CSDL cua phan mém Bénh an dién tir (EMR) dé luu trit
du phong theo yéu cau cuaa bén thué dich vu.

2.2. Yéu cau vé giao dién

- Phan mém duoc phat trién cho cac dbi tuong sir dung khac nhau, nguoi Sur
dung khong phai 1a can bo chuyén tin hoc. Do do6 phai co giao dién than thién, tham
my, bo cuc hop 1y va dé thao tac. Viéc thict ke giao dién phai duoc phan tich va thong
nhat trong qua trinh thuc hién du an.

- Giao dién (hé thong menu, hé thong tro gitp) nhat quan, dé dung, thuan tién
cho nguai str dung.

- Tat ca c4c giao dién déu ding tieng Viét. Cc tir ngir s dung trén giao dign
phai nhat quan, de¢ hiéu.

- Hé thong (giao dién, dit ligu) phai st dung thong nhat bo mé céc ky ty chir
Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 (tieng Viét Unicode).

2.3. Yéu cau dap vng doi véi co sé dir liéu

- CSDL phai c6 ché d¢ thiét 1ap ché do sao luu dit liéu dinh ky, dot xuat (nguoi
quan tri c6 the thiet lap che do sao luu dit ligu theo ngay, gio) va tly chon cac thanh
phan can sao luu:



+  Dit liéu cau hinh hé théng.
+  Co s¢ dir liéu luu trir ndi dung.
+  Céc dir liéu khac co lién gquan.

- Cho phép phuc hoi dit liéu theo phién ban da dugc luu trit khi can thiét hoac
Khi c0 su co xay ra; kha nang xur 1y va luu trir dir liéu 1on trong qua trinh str dung.

- Hé quan tri CSDL cho phép gidm sat hoat ¢ong lau dai, su dung giao dién d6
hoa dé dé dang thao tac. C6 co ché tu dong gui cac théng tin gidam séat vé cho nguoi
quan tri; ¢6 hd trg kha ning chan doan vé ca cac hoat dong cua co sé dit liéu va kha
nang phan ctimg dé cung cip mdi trong quan gitta viéc sir dung co so dix liéu va hiéu
suat phan ctng.

- Heé quan tri CSDL ¢6 cung cap cac tinh nang dé han ché cac can bo quan tri
co s¢ dix liéu, can bo phat trién ang dung, hd tro ang dung hoac nhitng nguoi sir dung
c6 diac quyén khéc truy cap vao dir liéu ang dung nghiép vu hodc thuc hién nhiing
thay d6i khong duoc phép va phai hd tro kha ning truy van va quan ly giao dich phan
tan gitra cac CSDL khéac nhau.

2.4. Yéu cau vé bao mat, an toan hé théng phan mém

* An toan, bao mat thong tin d6i véi phan mém ung dung:

- C6 quy dinh ghi lai c4c 15i va qua trinh xir Iy 151, dic biét 1a cac 15i vé an
toan, bao mat trong kiém tra va thir nghiém cac phan mém tng dung;

- Céc phién ban phan mém bao gdm ca chuong trinh ngudn can dugc quan ly
tap trung, Iuu trlt, bao mat va cé co ché phan quyén cho tung thanh vién trong viéc
thao tac vaéi cac tap tin;

- C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma nguon, nham loai trir cac doan ma doc hai,
cac 16 hong bao mat;

- Pon vi cung cap phan mém tng dung phai cam két khong c6 cac doan ma
doc hai trong san pham.

* Kiém soét truy cap:

- Hé théng phai c6 kha ning kiém soat truy cap cua nguoi su dung (tai khoan
ung dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma s6 nguoi sir dung va chi cho
phep mdi ma s ctia ngudi sir dung duoc dang nhap mot 1an tai mot thoi diém tir mot
may tram bat ki.

- Hé théng phai cung cap chire ning logout ty dong khi nguoi dung khong su
dung trong mot khoang thoi gian nao d6. Tinh ning nay duoc thiét lap tuy tung thoi
ky va ngudi quan tri c6 kha nang thiét 1ap ma khéng phai yéu cau chinh sta ma
nguoén chuong trinh.
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- Heé théng phai c6 kha ning kiém soat va ngan ngura cac tai khoan ng dung
CSDL, tai khoan nguoi dung sir dung cac cong cu dé truy cap vao CSDL tng dung.

- Heé thng phai c6 kha ning kiém soat va ngin ngura cac tai khoan ung dung
CSDL, tai khoan nguoi dung thuc thi cac cau Iénh lam bién doi cau trac CSDL, cac
modul cta chuong trinh trng dung.

* Giam sat truy cap:

- Tét ca cac hanh dong diang nhap, truy cap vao CSDL (ké ca qua chuong trinh
tng dung va qua cac cong cu duoc phép) véi muc dich khai thac, thay déi di liu
déu phai dugc ghi nhan day du céc thdng tin vé: Tai khoan truy cap, may tram truy
cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, di liéu bi truy cap. Déi véi viéc lam thay
ddi dix liéu thi can ghi nhan thém cac théng tin: gia tri mai, gié tri cii cua dit lidu bi
thay doi.

- T4t ca cac hanh dong 1am bién doi cau tric CSDL, cac module cia chuong
trinh @ng dung phai duoc thuc hién ghi nhan day da cac thdng tin vé: Tai khoan truy
cap, may tram truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, cau lénh thuc hién va gui
email canh bao vé cho cac can bo co trach nhieém xir Iy.

* Luu trir va khai thac thong tin giam sat:

- Viéc t6 chirc quan 1y, luu trit thong tin giam sat trén chuong trinh tng dung
duogc thyc hién mot cach tu dong véi chu Ky luu trit, khai thac do nguoi st dung tu
dinh nghia (theo dung luong, thoi gian...).

- Chuong trinh phai ¢6 kha ning cung cap cac cong cu khai thac théng tin giam
sat theo nhiéu chiéu: thoi gian, ngudi stir dung, doi tuong bi thay doi.

- -He théng phai du’c_)’crxéy dung vai md hinh Windows Form Application, duoc
thiet Igé dua trén mot hé thong bao mat nhiéu 16p va chat ché. Cac cap bao mat ma
hé thong dua ra bao gom:

_ + Mic hé diéu hanh: Str dung cdng nghé bao mat sin ¢6 cia hé diéu hanh va

ha tang mang.

+ Mrc co s& dit liéu: Dya vao co ché, cong nghé bao mat co so dit liéu san c6
cua hé quan tri co so dit liéu dugc sur dung.

+ Muc ung dung: Nguoi sir dung hé théng phai duoc cap quyén va xac thuc
trude khi st dung.

- M4 ngudn tng dung phai dam bao khéng cé nhiing 16 hong nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

* An toan dir liéu:

- Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cip di véi cac tai nguyén co
so dur liéu;
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- Ghi nhat ky ddi véi cac truy cap co so dit lidu, cac thao tac d6i vai cau hinh

co so dir liéu;
- C6 phuong 4n sao luu dit liéu, bao dam khoi phyc dit li¢u trong truong hop can

thiet;

- Bao dam co thuat toan ma hoa phi hop yéu cau bao dam tinh bi mat va kha
nang xu ly cua hé thong;

- Ra soat, cap ljhat cac ban va, cac b;”m stra 16i hé quan trj co s& dit liéu theo
dinh ky va theo khuyeén céo cua nha cung cap;

- C6 cac giai phap ngan chin céac hinh thic tin cong co so dit liéu.

3. Yéu cau vé tiéu chuan cong ngh¢, kha niing két noi, lién thdng dng dung
véi hé thong thong tin khac

3.1. Tiéu chuan vé cdng nghé thong tin trong y té

Hé thdng phan mém phai dam bao dap tng tiéu chi ki thuat quy dinh 1a bat
budc duoc néu tai cac van ban nhu sau:

- Thong tu s6 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 ciia Bo Y té quy dinh dieu
Kién hoat dong y té trén moi truong mang;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo Y té vé ban hanh Bo
Tiéu chi thg dung cong ngh¢ thdng tin tai cac co sé kham bénh, chira bénh;

-Thong tur s0 46/2018/TT-BYT ngay 28 thang 12 nim 2018 cia BY Y & quy
dinh h6 so bénh an dién tir.

3.2. Tiéu chuan vé két néi, lién thong

- Hg thdng phan mém phai dam bao dap tng tiéu chi k§ thuat quy dinh la bat
budc dugc néu tai Thong tw s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 3/6/2017 cua Bo Thong tin
va Truyen thdng veé quy dinh cac yéu cau ky thuat ve ket noi cac h¢ thong thong tin,
co s& dir ligu véi co sé dix ligu quoc gia.

- Bép ung viée lién thong da dang thong tin theo yéu cau quan ly, chuyén mon
trong thoi gian thué (neu co). Tich hop, lién thong, chia s¢ dir liéu voi cac he thong
thong tin, co s& dir licu khac thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu da quy dinh
tai:

~ + Quyét dinh s6: 130/QD-BYT ngay 18 thang 01 ndm 2023 vé viéc quy dinh
chuan va dinh dang dr liéu dau ra phgc vu viép quan ly, giam dinh, thanh toan chi
phi kham bénh, chira bénh va giai quyét cac che do lién quan.
~ +Quyet dinh s6: 4750/ QD-BYT ngay 29 thang 12 ndm 2023 v¢ viéc sira doi,
bo sung quyét dinh s6 130/ QD-BYT ngay 18/01/2023 cua bd y té quy dinh chuan


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/quyet-dinh-130-qd-byt-2023-chuan-du-lieu-dau-ra-phuc-vu-quan-ly-chi-phi-kham-chua-benh-551553.aspx
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va dinh dang dix liéu dau ra phuc vu v[éc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

+ Quyét dinh s6 449/QD-CNTT ngay 30/12/2019 cuia Cuc Cong nghé thong
tin Bo Y te ve ban hanh tai li¢u huéng dan ket noi gitra cac phan mem cua ngan hang,
don vi trung gian thanh toan veéi phan mém quan ly bénh vién (HIS) trong thanh toan
chi phi dich vu y té khéng dung tién mat.

+ Quyét dinh s6 2113/QD-BYT ngay 20/05/2020 ctia B) truong Bo Y té vé
Viéc trién khai thi diém Hé thong thong tin quan 1y ké don thudc va ban thuoc theo
don.

+ Quyét dinh s6 330/QD-QLD ngay 22/5/2019 cua Cuc Quan 1y Dugc Ve viéc
ban hanh "Chuan yéu cau dit liéu dau ra phan mem ung dung CNTT ket noi lién
thong co s& phan phoi thuoc™ phién ban 1.0.

+ Lién thdng vai h¢ thong thong tin cia Trung tam diéu hanh thong minh cua
TinhvaSo Y te.

- C6 kha nang tich hop chire nang thanh toan khong dung tién mat; phét hanh
hoa don dién twr; chir ky so.

- Céc tiéu chuén ky thuat ung dung cong nghé thang tin trong cac hé thong
thong tin y té: Tiéu chuan HL7 (ban tin HL7 phién ban 2.x, ban tin HL7 phién ban
3, kién trac tai licu 1am sang CDA);

V. YEU CAU TINH NANG, CAC PHAN HE VA TIEU CHUAN POl
VOl PHAN MEM QUAN LY BENH VIEN (HIS)

1. C4c yéu cau dic tinh co ban cia phan mém quan ly bénh vién (HIS)

Tinh tin cay

- D06 sén sang: 99.9% mdt nam khong ké thoi gian bao tri theo ké hoach dinh
trudec.

- Kha ning chiju 16i: ddm bao hoat dong binh thuong trong trudng hop mat trong
cac may cht bi 16i; dudng truyén bi suy giam chat luong.

- Kha ning phuc hdi: Thoi gian khoi phuc hé thdng tir cac dit liéu sao luu khong
qué 1h.

Tinh hi¢u qua

- Thoi gian phan hdi yéu cu cia ngudi dung trong diéu hién binh thuong. thoi
gian tai giao dién <15s, thoi gian xut béo cao <2 phut.
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- Cong suit t6i da: Pam bao kha ning 300 ngudi sir dung dich vu truy cap dong
thoi.
Tinh an toan
- Bao mat: Mi hoa dudng truyén, phan quyén theo chirc nang/ theo dit liéu.
- Toan ven: Str dung cac co ché phat hién, loai trir dit li€u rac/ mat lién két.

- Chéng chdi bo: luu vét hoat dong trén giao dién tng dung, luu vét cac thay
d6i trong CSDL.

Tinh kha chuyén

- Thich tng: hd tro cac nén tang phan cung IBM, HP, Sun, hd trg cic hé
Windows; hd tro cac trinh duyét thong dung Micrsoft Internet Explorer, Google
Crome, Mozila Firefox, Safari.

- Cai dat: hé thdng duoc dong goi dy du, viée cai dit khong qua 1h.

- Kha nang thay thé dugc: Co thé st dung hé quan tri CSDL khac thay thé cho
hé quén tr1 CSDL Oracle di kem véi san phérn;

Tinh kha dung

- Kha ndng tu hoc cach st dung: Co tai licu huéng dan, c6 video huong dan, ¢
dau méi hd tro giai dap.

- Kha ning kiém soat 16i nguoi dung: Ngan chin ngudi dung nhap cac truong
hop bét hop 18.

- Giao dién ngudi dung: Cac cira sd6 menu, biéu twong bd cuc rd dung.
Kha ning duy tri, ning cap phat trién

- Thuodng xuyén cap nhat hé théng dé ngudi dung sir dung mot cach thuan tién
nhat, pht hop véi nhu cau thyc tién

- Kip thoi tim hiéu, nim bt cac cong van, thong tu, quy dinh méi c6 lién quan
dén kham chira bénh va thanh toan BHXH

- HOb trg kip thoi khi co 16i phat sinh

- An toan bao mat: Pam bdo an toan dir li¢u va bao mat thong tin, c6 co ché
phan quyén va xac thuc nguoi dung

Thoi gian cai dit, hoan thién phan mém
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Trién khai cai dat dich vu phan mém, két néi dix liéu ciia Chu dau tu, van hanh
chay thu, dao tao, hudng dan sir dung, nghiém thu, ban giao dwa phan mém vao van
hanh chinh thuc trong vong 30 ngay ké tir ngay ky hop dong.

2. Yéu cau chire ning ciia phan mém quan Iy bénh vién (HIS)

Phan mém dap tng cac chire ning theo quy dinh tai Thong tu 54/2017/TT-BYT
cia Bo Y té. Cu thé nhu sau:

_l
_l

Chire niing toi thiéu phai dap wng Miic

Quan trj hé théng (Quan 1y ngudi ding, quan Iy cau hinh)

Quan ly danh muc dung chung

Tiép nhan dang ky kham bénh, chita bénh

Quan ly khdm bénh, chira bénh ngoai tru muec 1

Quan ly duogc

Quan ly vién phi va thanh toan BHYT

Két ndi véi BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)

Quan ly chi dinh 1am sang, can lam sang )
murc 2

O o N g bl w M-

Quan ly két qua can 1am sang

[EEY
o

. |Quan 1y diéu tri noi trd

[HEN
[EEN

. |Quan ly phong bénh, giwong bénh

[HEN
N

. |Quan 1y suat an cho bénh nhan muc 3

[EEY
w

. |Bé&o céo thdng ké

[EEY
SN

. |Quan ly kham suc khoe

[HEN
(9

. |Quan 1y hang doi xép hang tu dong

[HEN
D

. |Quan ly hda chat, vat tu tiéu hao va nha thudc bénh vién

muc 4

[EEY
\l

.|Quan ly trang thiét bi y té

. |Két ndi véi PACS co ban

[EEY
oo

[EEY
(o]

. |Quan Iy khoa/phong cap ctu

N
o

. |Quan ly phong mo

muc 5

N
[

. |Quan Iy lich hen diéu tri, nhac lich hen tai kham

N
N

. |Quan Iy ngan hang méu (néu co)
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TT Chire niing toi thiéu phai dap wng Mitc

23. |Quan 1y nguoi bénh bang the dién tir

24. |Quan 1y tuong tac thubc/thude

25. |Quan 1y phéac d6 diéu tri

26. |Quan 1y dinh dudng muc 6

27. |Ké don, chi dinh, tra két qua can 1am sang trén may tinh bang,
dién thoai théng minh

28. |Quan ly quy trinh k¥ thuat chuyén mon

29. |Quan ly hd so bénh an dién tur

30. [Ung dung nhan dang giong noi dé hd trg EMR muc 7

31. [Tim kiém va tra ciu thong tin (K1OS thong tin)

32.|Thanh toan vién phi dién tir

3. Cac phan hé chite ning ciia phan mém quan Iy bénh vién (HIS) phai dap
ng Phan hé tiép dén

- Quan 1y toan bd cac khau dén tiép, dang ky bénh nhan, dang ky BHYT cho
nguoi dén kham chita bénh. Cac thong tin vé viéc chuan doan kham bénh cho bénh
nhan theo danh muc ICD10. Cac phuong an xir Iy di voi nguoi kham bénh cho bénh
nhan nhap viéc hodc cap thude cho vé.

- Quan Iy thong tin vé viéc chi dinh CLS ciing nhu cac tha thut véi bénh nhan.

- Quan Iy viéc kham bénh cép thudc cho bénh nhan dén kham bénh, cac loai
thudc thuéc BHYT, dich vu cling nhu y hoc cd truyén.

- Quan ly tiép dén kham sirc khoe
Phan hé Kham chira bénh ngoai tra
- Quan 1y toan bd viéc diéu tri ngoai tra cho bénh nhan khi nhap vién.

- Quan ly viéc kham bénh ctia bénh nhan, chi dinh c4n 1am sang, phau thuat thu
thuat, ké don thudc

- Quan ly danh sach bénh nhan kham bénh, chuyén vién, nhap vién, ...
- Thyc hién kham bénh cho cac bénh an ngoai trti, bénh an ngoai tra dong y

Phan hé kham bénh mén tinh va bénh an ngoai tra:
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- Quan ly bénh nhan kham bénh bénh &n man tinh

- Quan ly viéc ké don, chi dinh c4n 1am sang, phau thuat tha thuit cho bénh
nhan man tinh

- Thuyc hién xir tri bénh nhan man tinh nhu: ké don cho vé, chuyén tuyén, nhap
vién..
Phan hé quan ly nhap vién:

- Quan ly phiéu kham bénh vao vién

- Quanly tiép nhan bénh nhan nhap vién

- Quanly cép s6 vao vién
Phan hé noi tru:

- Quan 1y toan bd viéc diéu tri noi tra cho bénh nhan khi nhap vién.

- Quan ly viéc nhap vién, nhap khoa cia bénh nhan khi kham bénh cho quyét
dinh cho nhép vién cling nhu nhép khoa.

- Quan ly giuong bénh trong bénh vién ciing nhu sap xép giuong cho bénh nhan
trong khoa, phong bénh.

- Quan Iy sap xép lich mé trong khoa, sap xép dd ngil y bac sy cho lich m6 ciing
nhu duyét cac lich mo.

- Quan Iy cac bénh 4n bénh nhan trong khoa gdm thong tin phan tmg thudc, bién
ban hoi chan, thong tin hoi bénh, phiéu an toan PTTT, phiéu diéu tri, thong tin thé
luc, thuc hién thu thuat, chi dinh CLS, phiéu truyén mau, di tmg thudc, chi dinh kham
chuyén khoa, phiéu truyén dich vv.

- Quan 1y cac y 1énh hang ngay cho bénh nhan, diéu tri va cap thudc cho bénh
nhan hang ngay.

- Quan ly viéc xuat khoa, xuat vién cho bénh nhan khi diéu tri két thac

- Quan Iy cac cong tac vé duoc trong khoa ndi tri tir viée duy tri thude, vat tu y
té;

- Quan ly ké don, chi dinh, tra két qua can 1am sang trén may tinh bang, dién
thoai thong minh

Phan hé quan ly bao hiém y té
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Quan 1y thong tin thé BHYT
Kiém tra tinh hop 1é ctia thé BHYT
Kiém tra bang ké chi phi BHYT

Két xuit cac bao cao BHYT.

Phan hé quan ly phau thuat thi thuat:
- Quan ly yéu cau chi dinh PTTT
Nhap thong tin phau thuat thu thuat

Quan 1y phong mé, lich md.

Quan ly ekip trong phau thuat thu thuat

Quan 1y chi phi thuc hién ph?lu thuat thu thuat

In cac phiéu str dung trong phau thuat thu thuat

Phan hé quan ly dwgc
Quan ly toan bo quy trinh lién quan dén cong tac dugc trong bénh vién, bao gom:

- Quan ly danh sach thudc, vat tu y té trong toan bénh vién.

- Quan ly viéc nhap thudc tir nha cung cap vao cac kho chinh dé phan phdi cho
cac kho 1é.

Quan 1y viéc xuét thudc tir kho chinh sang kho 1.

Quan 1y viéc cap thudc cho bénh nhan ngoai tri khi kham bénh.

Quan 1y viéc duyét cac phiéu dy tru thude tir cac khoa phong;

Duyét cac hoan tra thudc tir kho 1é, khoa phong

Quan 1y cong tac hity thudc hét han va cong tac kiém ké kho theo ky.
Phan hé quan ly thudc, vat tu:

Quan 1y danh muc thubc, vat tu

Quan ly danh muc kho, tu truc

Quan 1y nhap thudc, vat tu tir nha cung cép.

Quan ly xuét thude, vat tu di cac kho 1é

Quan 1y xuat thudc, vat tu di khoa phong, bénh nhan
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- Quan 1y hoan tra thude, vat tu
Phan hé Vién phi:

Quan ly toan bo cac cong viéc thanh toan vién phi caa bénh nhan khi khdm chira
bénh,gom:

- Quadn 1y viéc tam tng vién phi cua bénh nhan kham chira bénh noi tra, ngoai
tra.

- Quan ly viéc thanh toan vién phi ctia bénh nhan ndi, ngoai tru.
- Tich hop thanh toan khong dung tién mat bang QR code
Hé thong ké toan bénh vién

Quan ly toan bd hé thdng s6 sach ké toan cua bénh vién ké toan vién phi va ké
toan dugc, Vat tu y té.wv.

Phan hé quan ly hd so bénh an

- Cép s6 vao vién, ra vién cho bénh nhan
Cép s dinh danh bénh nhan
Quan 1y nhap, xuat HSBA vao kho

Cac bao cao ho so bénh an.

Phan hé quan ly ho so bénh an

- Cép sd vao vién, ra vién cho bénh nhan
Cap s6 dinh danh bénh nhan
Quan 1y nhap, xuat HSBA vao kho

Cac bao cao ho so bénh an.

Phan hé dat lich hen

- Cung cip phuong an tich hop vai hé thdng hen kham, hen lich diéu tri va cung
cap c6ng cu quan tri hen kham cho nguoi bénh.

Két néi cac hé thong khac:

- San sang két nbi voi hé thong BHXH trong cong tac thanh khoan bao hiém y
té cho ngudi bénh.
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Sén sang két ndi vai cac hé théng LIS, RIS/PACS, cong dir liéu y té dé chia

sé & trao doi dir liéu.

Tich hop hé thong xét nghiém (LIS).
Tich hop hé thong hoéa don dién tur.
Tich hop hé thong RIS/PACS.

Lién thong dir liéu kham chita bénh véi trung tAm diéu hanh y té tinh Bic

Giang, bao gdom:

+ Tong hop dit liéu kham bénh

+ Tong hop thong tin chuyén tuyén

+ Tong hop chi phi thuéc, vat tu

+ Tong hop chi phi thuc hién dich vy ky thuat
+ Két qua dich vu

+ Qua trinh thuc hién y lénh, diéu trj

+ CAac y&u cau khac theo yéu cau cua so' y té.

Phan hé bao céo

Cung cap toan bo céc béo céo chuan phuc vu day du céc cong tac nghiép
vu kham chita bénh trong Bénh vién ciing nhu nhu cau bao céo lao dong doi
Vi cac co quan quan Iy nha nudc. Danh s&ch cac bao cdo cia chuong trinh da
duoc cau hinh va s& dugc cung cap tuy theo nhu cau st dung, bao gom:

Céc bao céo vé tinh hinh kham chita bénh ngoai tra, ndi tri;

Céc bao cdo, théng ké vé BHYT phuc vu cho co quan BHYT.
B4o cdo vé tam ung, thanh todn vién phi ciia nguo1 bénh.

Cac bao cao vé cong tac dugc, quan 1y cip thude trong bénh vién.

Chtic niang béo cdo dong cho phép nguoi dung lua chon cac thong tin can trich

xuat, hd trg dic luc cho cac cap quan 1y trong viéc truy xuat thong tin can thiét dé ra

quyét dinh;

Céc bao cao duoc thé hién theo nhiéu dinh dang file xls, pdf. ..

Quan ly suit dn cho bénh nhan

Chtrc nang cho phép quan tri vién, nhan vién dugc phan quyén quan ly, thay

ddi thong tin danh muc suit an theo danh muc dugc ban hanh tai vién.
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Phan hé hé théng

- Phan cip, phan quyén st dung theo chiic nang (t6i ting tinh ning cu thé) va
vung dir liéu, don vi st dung, ddm bao mdi ngudi dung c6 quyén truy cip dung voi
chuic nidng nhiém vu; Kha nang phan quyén theo nhom ngudi ding;

- Téi wu hoa kha ning bao mat cuia hé thong: mi hoa thong tin; Ma hoa duong
truyén theo chuan SSL;

- Cho phép thiét 1ap nguoi ding mot cach linh dong;

- Theo ddi va luu vét qua trinh truy cép va thao tac thong tin trén hé thdng cua
ting nguoi su dung;

- Tinh ning sao luu, phuc hdi hé thong.
Quan ly trang thiét bi y té

Chtic ning cho phép quan Iy tai san thiét bi cua co so'y té, bao gdm céc chuc
nang nhap, xuat thiét bi y té, 1ap va duyét ké hoach bao dudng, stra chira.

Sin sang cac chire ning Ky s6, ky dién tir ciia ngudi bénh

San sang cho viéc tich hop chit ky s6 vao phan mém, dam bao chirc nang ky sd
bénh an, phiéu in, két qua.

4. C4c chire niing chi tiét cia phan mém quan Iy bénh vién (HIS)
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STT

Tén chirc nang

Tac nhan
chinh

Mo ta cac chirc nang chinh

I. Ph

an hé¢ tiep don

Tiép nhan kham
bénh

B0 phan tiép
don

1. Nhap thong tin tiép nhan bénh nhan kham
bénh

2. Tinh nang quét QR code thé BHYT,
CCCD

3. Tinh ning kiém tra thong tin thé, lich st
kham cong BHXH

4. Tinh nang kiém tra lich st kham tai
CSKCB

5. Tinh nang xem, thém, stra, x6a danh sach
bénh nhan d4 tiép nhan

6. Tinh nang xem, thém, stra, x6a danh sach
bénh nhan hen kham

7. Tinh nang cau hinh ¢4 nhan cho tai khoan
thuc hién tiép nhan (cd nhan hoa cac thong
tin can hién thi mic dinh nhu: dan toc, nghé
nghiép...)

Ti€p nhan kham
suc khoe

Bo phén tiép
don

1. Nhap thong tin tiép nhan bénh nhan kham
strc khoe

2. Tinh nang xem, thém, stra, x6a danh sach
bénh nhan di tiép nhan

3. Tinh ning thém (import) hop dong kham
strc khoe

Ti€p nhan diéu
tri ndi tra

Bo phén tiép
don

1. Nhap thong tin tiép nhan bénh nhan kham
bénh

2. Tinh nang quét QR code thé BHYT,
CCCD

3. Tinh nang kiém tra thong tin thé, lich su
kham cong BHXH

4. Tinh nang xem, thém, stra, x6a danh sach
bénh nhan da tiép nhan
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. .. Tac nhan e . ,
STT| Tén chirc nang chinh Mo ta cac chirc nang chinh
1. Quan ly, thém, stra, x6a danh sach bénh
4 Quan 1y hen | B phan tiép [nhan hen kham
kham don 2. Tinh nang giri SMS

3. Tinh ndng gtri email

I1. Phin hé kham bénh ngoai tru

Kham bénh
ngoai tra

Bac si

1. Quan 1y bénh nhan kham bénh ngoai tra
da tiép nhan

2. Thyc hién nhap thong tin kham bénh cua
bac si

3. Thuc hién chi dinh céc dich vu k¥ thuat,
thude

4. Thuc hién cac huong xur tri cia bac si

5. Tinh ndng theo doi hoat dong can lam sang
theo nhiéu chiéu: bac sy, bénh nhan, dich vu
6. Tinh nang theo doi hoat dong duoc theo
loai nghi¢p vu, kho ddi véi tung bénh nhan
7. Cac tinh nang, tién ich bo tro (hoat dong
thudc, hién thi bénh nhén theo trang thai két
qua CLS...)

8. In céac phiéu trong hod so kham bénh cuta
bénh nhan (phiéu chi dinh, don thudc, bang
ké...)
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N .. Tac nhan . . ,

STT| Tén chirc nang chinh Mo ta cac chirc nang chinh
1. Quan 1y bénh nhan kham bénh ngoai trt
da tiép nhan
2. Thuc hi¢n nhadp thong tin khdm bénh cua
bac si

Kham bénh man oL 3. Thuc hién chi dinh céac dich vu k¥ thuat,
7 Bac si

tinh

thudc

4. Thyc hién cac huong xur tri cia bac si

5. In cac phiéu trong hd so khdm bénh cua
bénh nhan (phiéu chi dinh, don thudc, bang
ké...)

I11. Phan hé diéu tri bénh an ngoai tru

biéu tr1 bénh an

1. Quan ly bénh nhan diéu tri bénh an ngoai
tra da tao bénh an

2. Thyc hién 1ap to diéu tri, y 1énh cta bac si
3. Thuc hién chi dinh céac dich vu k¥ thuét,

8 o Bac si J
ngoai tra thudc
4. Thyc hi¢n cac huong xur tri cia bac si
5. In cac phiéu trong hd so ctia bénh nhin
(phiéu chi dinh, phiéu diéu tri, bang ké...)
, 1. Quéan 1y phiéu cham séc cua cac bénh 4
Quan Iy phiu R ) .kQua.n v p. 1e}1 cham soc cua cac bénh an
9 T biéu dudng |diéu tri ngoai tra
cham séc £ £ -
2. In an phi€u cham séc
1. Xem dugc, vat tu theo y Iénh
: 2. Quan ly cac phiéu tong hop duge, VTYT
10 Tong hop dy tra Diéu dud 3 ?}ue}n ly'ca?']p 'leu li)'r:g t?p h.C b
iéu dudng (3. Quan Ui cac phiéu ton sang bo
dwoc, VTYT g yg p g hop sang o¢

phan duoc
4. Thyc hién in cac phiéu tong hop
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. .. Tac nhan e . ,
STT| Tén chirc nang chinh Mo ta cac chirc nang chinh
1. Thyc hién hoan tra thudc da cép
2. Quan Iy cac phiéu tong hop hoan tra duoc,
Tong hop hoa : VTYT
11 | On8TOP O pidy dudmg VT o
tra dugc, VIYT 3. Quan ly gui cac phiéu tong hop hoan tra
sang bo phan dugc
4. Thyc hién in cac phiéu tong hop hoan tra

IV. Phan hé diéu tri ni tri




12

Diéu tri nfi tra

Bac si

22

1. Quan 1y bénh nhan nhap vién diéu tri

2. Quan ly givong bénh

3. Quan Iy thong tin hd so bénh an

4. Quan ly to diéu tri, y 1€nh cua bac si

- Quan ly to diéu tri theo ngay ra y 1énh

- Quan 1y ndi dung timg phiéu diéu tri (dién
bién bénh, y 1énh)

- Céc tién ich giup viéc lap phiéu diéu tri d&
dang hon nhu: lich st phiéu diéu tri, sao chép
phiéu diéu tri, mau dién bién, mau diu hiéu
sinh ton, mau ché d6 cham soc

5. Quéan 1y chi dinh cac dich vu k¥ thuat,
thudc

6. Thuc hién cadc huong xur tri cia bac si

- Chuyén khoa

- Chuyén tuyén

- Khadm chuyén khoa

- Két thuc dot diéu tri

- Hoi chan

- Ttr vong

- Xuét vién

7. Chtc nang quan ly cong kham chuyén
khoa

8. Chtic ning chuyén bao hiém dich vu k¥
thuat da chi dinh

9. Churc nang cap nhat ngay, gid bénh an

10. Chtrc ning tao phiéu céng khai

11. Chirc nang thém bénh an so sinh (d6i voi
khoa san)

12. Chire nang tao phiéu biéu do chuyén da
(san khoa)

13. Chttc ndng cap nhat thong tin dinh chi
thai

14. Chuc ning quan 1y truyén dich
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STT

Tén chirc nang

Tac nhan
chinh

Mo ta cac chirc nang chinh

15. Chtre ning quan 1y truyén mau

16. Chirc ning tao phiéu phan tmg thudc

17. Chirc ning quan 1y so ké dot diéu tri

18. Chirc nang kiém tra chi phi diéu tri

19. Chirc nang tong hop chi phi diéu tri

20. Chirc ning cap nhat ngubn chi tra (bao
hiém, dich vy, nguén khac...) cac dich vu da
st dung

21. Churc nang theo doi hoat dong thudce - vat
tu

22. In cac phiéu trong hd so bénh 4n ctia bénh
nhan

- Bang ké (Bao hiém, dich vu, tong hop...)

- To diéu tri (tong hop, theo khoa)

- Phiéu cham soc

- Phiéu theo d&i chirc ning séng

- Phiéu cong khai PTTT

- Phiéu cong khai thudc

- Phiéu nhap vién

- Phiéu truyén dich

- Bién ban hoi chan

- S6 hoi chan

- Danh séch thudc - vat tu sir dung trong
PTTT

- In chi dinh (Phiéu tong, phiéu phan loai
theo nhom dich vu k¥ thuat)

- Giy hen

- Phiéu thyc hién dich vu phuc hdi chtrc ning
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STT

Tén chirc nang

Tac nhan
chinh

Mo ta cac chirc nang chinh

13

Quan 1y phiéu
cham s6c

Diéu dudng

1. Quan 1y phiéu cham soc cua cac bénh an
diu tri ndi tra

. Theo dai di tng thudc

. In 4n phiéu cham soc

14

Quan 1y suat an

Diéu dudng

. Quan 1y suat dn cho bénh nhan

. In théng ké suét an

15

Tong hop du tru

biéu dudng

2

3

1

2. Tong hop cac suét an
3

1. Xem dugc, vat tu theo y 1énh

2. Quan Iy céac phiéu tong hop dugce, VIYT
3. Quan ly gui cac phiéu tong hop sang bd
phan duogc

4. Thyc hién in cac phiéu tong hop

16

Téng hop hoan
tra

biéu dudng

1. Thuc hién hoan tra thubc da cap

2. Quan 1y céac phiéu tong hop hoan tra dugc,
VTYT

3. Quan 1y giri cac phiéu tong hop hoan tra
sang b phan duoc

4. Thyc hién in cac phiéu tong hop hoan tra

17

Quan 1Y i truc

1. Quan ly dugc vat tu trong ta truc
2. Tinh nang du tru dugc, vat tu cho tu truc
3. Tinh nang thiét 1ap tu tryc

IV. Phan hé diéu duong

Phan cong cong

Tinh ning quan 1y phan cong cong viéc dén

18 , biéu dudng | _
viée e s diéu dudng
Ho so bénh 4 ‘
VO SO, @n‘ ari A . Tinh nang quan 1y bénh nhan diéu tri HIV/
19 |cham soc va di€u| Diéu dudng AIDS
tri HIV/ AIDS
20 | Gidy chimng sinh | Piéu dudng |Tinh ning quéan 1y gidy ching sinh

V. Phén hé thuc hién Phiu thuit, thi thuat, vat 1y tri liéu
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. .. Tac nhan e . ,
STT| Tén chirc nang chinh Mo ta cac chirc nang chinh
Quan 1y thuc o 1. Quan ly danh sach bénh nhan dugc chi
21| hicn phiu thuat | 2% KTV | gion pTTT, VLTL
Quan Iy thuc o 2. Cap nhat thong tin phiéu PTTT
22 hién thu thuat Bacsi, KTV 3 ke dugc, VTYT st dung trong PTTT
: - 4. Tinh ning tao phiéu cam doan
Quan Iy thuc 5. Tinh ning thém chi phi bdi duéng cho
23 | hién YHCT- |Béc si, KTV |ekip thuc hién PTTT ,
PHCN 6. Tinh nang in an két qua va cac phicu lién
quan
Quan ly phong Lo~ T X, s 1 s 2 ,
24 mé Bac si, KTV |Quan 1y lich mo tai phong mo cho cac ca PT
25 Duyét lich mé | Bac si, KTV Duyét lich md
VI. Phan h¢ thuc hién cin lam sang
26 Quan ly thuc
hién xét nghiém
Quan 1y tiép
26.1| nhan mau xét
nghiém
Quan ly danh
26.2 | sach bénh nhan
dugc chi dinh Béc s KTV Céac chuc ning ph1_’10 vu bo phan xét nghiém
Cap nhat théng ’ quan 1y xuyén suot qui trinh thyc hién xét
26.3 tin két qua nghiém cho bénh nhan
Tinh nang tich
26.4| hop két ndi véi
may x¢ét nghiém
Tinh nang in 4n
26.5| két qua va cac

phiéu lién quan
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STT

Tén chirc nang

Tac nhan
chinh

Mo ta cac chirc nang chinh

27

Quan 1y thuc
hién chup X-
quang

Bac si, KTV

28

Quan 1y thuc
hién siéu am,
siéu am doppler

Bac si, KTV

29

Quan ly thuc
hién chup cong
huéng tu

Bac si, KTV

30

Quan 1y thyc
hién chuyp cat 16p
vi tinh

Bac si, KTV

31

Quan 1y thyc
hién nd1 soi

Bac si, KTV

32

Quan ly thuc
hién chan doan
hinh anh khac

Bac si, KTV

33

Quan 1y thyc
hién dién tim

Bac si, KTV

34

Quan ly thuc
hién do luu huyét
nao

Bac si, KTV

1. Quan ly danh sach bénh nhan dugc chi
dinh

2. Cap nhat thong tin két qua

3. Tinh nang upload anh

4. Tinh nang in 4n két qua va cac phiéu lién
quan

35

Phan phong thyc
hién can lam
sang

Bac si, KTV

Quan 1y phan phong thuc hién cac dich vu k¥
thuat da duoc chi dinh

36

Quan ly danh
sach goi s6 bénh
nhan

Bac si, KTV

Quan 1y danh sach, goi sé bénh nhan vao
phong thuc hién dich vu k¥ thuéat

VII. Phan hé vién phi
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. .. Tac nhan e . ,
STT| Tén chirc nang chinh Mo ta cac chirc nang chinh
1 1V vien ohi ,
37 Quan ly \,/ler,l PA K& toan
ngoai tru X
Quan Iy vién phi 1. Quan ly danh sich cic bénh nhan can
uan 1y vién phi . :
38 }/ ¢ ; P Ké toan |thanh toan vién phi
ndi tra .
i — 2. Tinh nang thu, hoan tra vién phi kham
39 Quan ly chi phi Ké toan  |chita bénh
kham strc khoe 3. Tinh nang tam tUng vién phi kham chita
40 Tam ﬁn? vien Ké toan bénI} . o,
phi 4. Tinh nang tao so li€u gri cong GDBHXH
41 | Hoa don dién tu Ké toan |5. Tinh nang cip nhat thong tin bénh nhan
Quan 1y ca truc ’ 6. Tinh nang chi dinh céc dich vu k¥ thuat
42 nhan vién ' Kétoan |7 Tinh ning hoa don dién tir
Quan I ho so ;, 8:ATinh nang quan 1y, phan ca tryc cho nhan
43 , , Ké toan |vién
strc khoe , < X, A 1ia
_ 9. Tinh nang chot so6 li¢u
1 10 khoa s ’
44 Quar.lA Y ‘oa 1 Kétoan
li¢u ngay
VIIIL. Phan hé quén ly lwong nhan vién
an 1y 1 .
45 Quan y oong Keé toan
ngay
Quan ly luong . N 7 o
46 ; Ké toan |Quan ly chi cac khoan ngoai chi phi kham
thang o
chira bénh
Quan ly cac
47 | khoan chingoai | K& toan
chi phi KCB
IX. Phin h¢ Dwgc
48 Quan Iy nhap | Duoc si, Ké |Tinh ning quan 1y nhap, chuyén duoc,
duoc, VIYT toan duoc |VTYT vao kho tur cac nguén
49 Quan 1y xudt | Duoc si, K& |Tinh ning quan 1y xuit duoc, VTYT theo
duoc, VIYT todn dugc |nghiép vu
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. . Tac nhan .., .. ,
STT| Tén chirc nang chinh Mo ta cac chirc nang chinh
uan ly st d .
Quanlysuwdung |, oo Ké
50 - tam ngung ;
toan duoc
duoc, VIYT
51 Quan ly thiét bi y| Duoc si, Ké
té toan duoc
- —Cac tinh nang phuc iéc quan ly duoc,
Bao dudng thidt | Duge si, K& & PRue vir viee qualt Ty qut
52 .2 . VTYT
biyté toan duoc
53 Quan 1y cong ng | Duogc si, Ké
nha cung cap toan dugc
54 Chét sb liéu Duoc si, Ké
duoc toan duoc
Quan 1y lién
55 thong bac s§ véi | Dugc s, Ké
cong don thude | toan duoc
quéc gia Tinh ning két n6i hé théng véi cong don
Guri dit liéu don thude quoc gia
56 thudc dén cong | Duogc si, Ké
don thudc qudc | toan duoc
gia
X. Phan hé danh muc
Go6i dich vu
S57 ' ’ an tri
Kham sitc khoe | 20am i
Dich vu kham
58 e Quan trj L
suc khoe Quan ly cac danh muc can thiét dé h¢ thong
an 1y danh hoat don
5o | Quanlydan Quén tri g
muc kho
an 1y danh
60 Quanly .an’ Quan tri
muc don vi tinh
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. .. Tac nhan e . ,
STT| Tén chirc nang chinh Mo ta cac chirc nang chinh
Quan Iy danh
61 muc nha cung Quan tri
cap
9 lr th,‘\
62 Quan }: au Quan tri
thudc
Quan ly danh
63 muc thude, Quan tri
VTYT
Quan 1y danh
64 | muc dich vu k¥ Quan tri
thuat
Quan 1y danh
65 | muc géidichvu | Quan tri
ky thuat
'n 1V o4 dich
66 Quan }:gla . 1c Quan tri
vu k¥ thuat
an 1y danh
g7 | Quanlydan Quan trj
muc phu thu
an 1y danh
68 Quan }: a1.1A Quan tri
muc nhan vién
an 1y danh
69 Quan y an Quan tri
muc phong ban
Quan ly danh
70 muc budng Quan tri
giuong
Quan 1y danh :
71 . an t
muc thiét bi Quan tr}
an 1y danh
72 | Quanlydan Quén tri

muc may tram
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. . Tac nhan .., .. ,
STT| Tén chirc nang chinh Mo ta cac chirc nang chinh
Quan Iy danh
73 | mucmaubénh | Quan tri
an
an 1y t
74 | Quanlymong j )
tac thudc
an 1y thanh
75 Qualn Y p etn Quan tri
phan suat an
an ly canh béo
76 Qu Ii]hoa Quan tri
Quan ly quy
77 trinh chuyén Quan tri
mon
5 1 ’ h r d A
7g |Quanlyphacdol ) o i
diéu tri
5 1 ’ h Ao .
79 Quan }i phi€u in Quan tri
dong
an 1y danh
80 Quar} y aan Quan tri
muc dung chung
an 1y danh
81 Quan y ,an Quan tri
muc khac
Quan 1y mau o
82 t
thyc hién Quan tr}
XI. Phan hé hé thong
A. Import dir li¢u
Import danh
g3 | PORLCANRING) o an tri
dich vu ky thuat Tinh nang nhap hang loat danh muc tur
Import danh excel
gq | PO CAMAIHC) 5 van tri

nhan vién




31

A r - Téc nhén A hd r L4 b4 r
STT| Tén chirc nang chinh Mo ta cac chirc nang chinh
Import danh muc
85 B ' Quan tri

th¢ BHYT

B. Chirc niing hé thong

bang nhép, dang

86 . . an tri
xuat h¢ thong Quan tr
Cau hinh h¢
87 au Am ¢ Quan tri
thong
Nh r A
88 OMAWER ) Quan tri
nguoi dung
39 Danh m‘uc nguoi Quan tri
dung
90 | Cauhinhloaisd | Quan tri
Céu hinh chi phi
boi dudng thuc
91 |hién DVKT, dinh| Quan tri
muc VITH trong
KVDT
Cau hinh chi phi
gp | AP o van tri
hoa hong
Tool cap nhat
93 AOO ?@p nA ? .| Quan tr1
thong tin diéu tri
94 Log nghiép vu Quan tri
95 Log hé thong Quan tri
96 | Logdang nhap Quan tri

Céc tinh nang danh cho quan trj hé thong tiry
chinh ciu hinh hé thong, thiét 1ap cac cau
hinh lién thong véi hé théng khac nhu: LIS,
RIS/PACS, Hé¢ théng giam dinh BHXH,
cong don thube quoc gia...

XII. Phan hé bao cao
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STT

Tén chirc nang

Tac nhan
chinh

Mo ta cac chirc nang chinh

97

Bao cao duoc

Quan tri

Cac bao céo phuc vu nhu cau quan 1y duoc,
vat tu caa CSYT:

- B4o céo ton kho

- Théng ké xuét nhap ton

- B4o cdo nhap kho

- B40o céo xuit kho

- Sb xuét thude

- Thé kho duoc

- B4o céo st dung thudc, vat tu

- B4o c4o hoan tra thudc, vat tu

- B4o céo bac si ké thude

- S6 kiém nhép thudc

- B4o cao st dung vic xin

- B4o c4o quan 1y thiét bi y té

- B4o cao bao dudng, stra chita trang thiét bi
y té

98

Bao céo vién phi

Quan tri

Céc bao cao phuc vu nhu ciu quan 1y thu
chi vién phi:

- Bao c4o tong hop thu vién phi

- B4o c4o chi tiét thu vién phi

- B4o c4o doan thu khoa phong (theo phiéu
thu, theo ngay ra vién)

- Béo cao doanh thu theo tiéu chi

- B4o cao tam ng

- B4o céo gia dich vu

- Bao cao luong
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STT

Tén chirc nang

Tac nhan
chinh

Mo ta cac chirc nang chinh

99

Bao cdo BHXH

Quan tri

Cac mau bao céo theo qui dinh cia BHXH,
cong cu kiém soat s liéu guri cong giam
dinh BHXH

- Bao cao 79,80

- Bao céo 19-20-21

- Cong cu kiém soét sb lidu giri cong giam
dinh (tong hop, chi tiét cac ho so giri cong
theo nhiéu tiéu chi: d4/ chua gtri, da/chwa
thanh toan...)

100

B4o céo tong
hop

Quan tri

Cac mau bdo céo dugc thiét ké theo nhu ciu
khai thac dac thu cia CSYT

- B4o cdo kham surc khoe

- Théng ké nhép vién

- Thong ké theo ICD

- B4o céo diéu tri bénh man tinh

- B4o cdo hoat dong diéu tri

- Bao c4o0 bénh nhan dang diéu tri

- B4o c4o chi tiéu ké hoach

- Bdo c4o kham bénh theo thoi gian kham
- B4o cdo hao phi dich vu

- Bao c4o chi phi hoa hong

- B4o c4o ngudn khac

- Céc b4o cao theo yéu cau cua SO Y té
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Tac nhan

STT| Tén chirc na ]
én chirc nang chinh

Mo ta cac chirc nang chinh

- S6 kham bénh

- S6 quan 1y ra - vao vién

- S6 luu trit ho so bénh an

- S6 chuyén tuyén

- S6 tir vong

Céc loai sb sach - Théng ké gidy nghi 6m

101 | phuc vu yéu cau Quantri |- S6 hen kham

chuy@n mon - S6 moi hdi chan

- Céc loai s0 sach can 1am sang:
+ S6 xét nghiém

+ SO phau thuat - thu thuat

+ S6 chan doan hinh anh: siéu Am, ndi soi,
X-quang...

VI. YEU CAU TiNH NANG, PAC TiNH VA CAC YEU CAU POI VOI PHAN
MEM BENH AN PIEN TU (EMR).

1. Yéu ciu cac chire ning dap wng theo thong tw 54/2017/TT-BYT cia B Y té.

TT Tiéu chi Yéu cau cung cap chirc ning
Cung cap dich vu chim séc
suc khoe

- Xemvaquan ly théng tin (ly do vao vién, qua trinh
bénh ly, tién sir bénh ban than, tién sir bénh gia
dinh, tién str x& hoi: thudc 1, ruou, ma tly)

Quan ly thong tin tién st
cua bénh nhan

Xem, in, thém mai céc tai lidu 1am sang trong ho so bénh
an nhu:
- Pon thudc (don cii, don dang sir dung)
- Bién ban hdi chan
2 | Quanlytailiéulamsang | - Gidy chuyén tuyén cua tuyén trudc
- Phiéu cham séc
- Phiéu ké hoach chiam soc
- Phiéu cdng khai sir dung thudc, vat tu
- Phiéu theo dbi chirc ning sbng

3 | Quan ly chi dinh - Quan ly cac théng tin chi dinh dich vu cua ho sof
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TT

Tiéu chi

Yéu cau cung cap chirc ning

bénh an nhu:

Thoi gian chi dinh, dich vu chi dinh, s6 luong, don|
gia, thanh tién, phong chi dinh, phong thuc hién. ..
Cac phiéu chi dinh bao gom: Chi dinh chan doan
hinh anh, chi dinh xét nghiém, chi dinh PTTT, chi
dinh cham soc...

Quan ly két qua can 1am
sang

Quan ly két qua can 1am sang tir cac hé thdng khéc
nhau:

Két qua xét nghiém

Két qua CDHA, hinh anh di kém

Két qua giai phau bénh

Két qua, tuong trinh PTTT

Quan 1y diéu tri

Quan ly cac giay to trong qua trinh diéu tri nhu:
Phiéu diéu tri, phiéu truyén dich, phiéu truyén
mau, phiéu cham soc, phiéu theo ddi chirc ning
séng. ..

6

Quan ly thudc di ké don
cho nguoi bénh

Quan ly thuoc di ké don cho ngudi bénh nhu: tén
thudc, sé luong lidu lwgng, biét dugc. ..

Quan ly théng tin hanh chinh

Quan 1y thong tin béc si,

Quan ly danh muc nguoi ding, phan quyén ngudi
dung (cho bac si, duoc si, nhan vién y té)
Quan ly va phan quyén danh muc biéu mau, gidy

1 . ; . h
duoc si, nhan vién y té to, bao cao (cho bac si, dugc si, nhan vién y t&)
Quan ly phan quyén thao tac dir liéu theo tung
khoa phong dén céc bac si, nhan vién y té
uan ly viéc két noi, .
? :/ i i chc ha Két noi HIS
uwong tac vo é ..
2 8 ' Két ndi LIS

thdng théng tin khac
trong bénh vién

Két ndi RIS-PACS

Quan Iy hé so bénh an

Quan 1y hd so bénh an
theo thoi gian quy dinh
cia Luat Kham bénh,
chtra bénh

Quan ly thoi gian cap nhat ho so bénh an (khdng
qua 24h) theo quy dinh tai Théng tu s
46/2018/TT-BYT

Quan ly thoi gian luu trir cac hd so bénh an theo
phén loai: bénh an thuong, bénh an tir vong. .. theo
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TT Tiéu chi Yéu cau cung cap chirc ning

quy dinh cua luat khdm chira bénh
Pong bo dir liéu bénh an vé may chu sao luu trong
bénh vién

2 | Péng bo hé so bénh én DA(A)ng b(f), dir liéu bénh an trong cac Iugt kham chira
bénh khac nhau
DPdng bo dix lieu HSBA trong céc hé thdng c6 lién
két
Quan 1y danh sach luu trix, thoi gian luu trir theo
ting HSBA
Quan 1y luu trlr, backup dir liéu luu trir theo tiéu

g |Lwut va phuc héi hd so chuan Datacenter

bénh an

Phuc héi dix liéu luu trit theo chuan Datacenter.
HSBA dugc luu trit theo quy dinh bang dinh dang
XML hoic PDF theo chuan HL7, hd tro tra ctru
chi tiét dén timg truong thong tin

Quan ly ha tang théng tin

An ninh hé thong

M4 hoa SSL trén duong truyeén dix liéu TCP/IP
Ma hoa API bang tai khoan/mat khau.

Ché @6 kiém tra mat khau, khéng cho phép mat
khau yéu.

Quan ly bao mat va quét tai khoan dinh ky

Quan ly data theo chuan dat chuan qudc té Tier 111

Kiém tra, giam sat

Hé bao cao theo ddi real-time Dashboard

Hé thdng canh bao cha dong khi 6 sy ¢b

Cac hé théng can bang tai ¢am bao 6n dinh dich
Vu

Quan ly data theo chuan dat chuan quéc té Tier Il

Quan ly danh muc dung
chung noi bo va tiéu

chuan

Quan ly danh muc nguoi ding, phan quyén ngudi
dung

Quan ly va phan quyén danh muc biéu mau, gidy
to, bao cao

Quan ly danh myc khoa/phong

Quan ly danh muyc tinh huyén x&

Quan ly log sy kién dé kiém tra, truy vét. ..
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TT Tiéu chi Yéu cau cung cap chirc ning
Quan Iy k& ndi, lién
thong theo cac tiéu chuan | -  Két xuat hd so bénh &n theo chuan XML, HL7
4 | (két xuat bénh an dién tur FHIR
theo tiéu chuan HL7| - Tich hop véi cac hé théng khac qua chuan HL7
CDA, CCD)
- Quy tac vé thoi gian cap nhat di liéu ho so bénh
an
Quan ly cac quy tic| - Quy tic vé phan quyén dugc phép cap nhat di liéu
5 | nghiép vu thao tac trén hd ho so bénh an
so bénh &n - Quy tac phan cap ky s6 hd so bénh an
- Quy tic quan ly ky chét ho so bénh an
- Quy tac quan 1y luu trir hd so bénh &n
- Sao Iuu dir liéu bénh an ra co so dir liéu du phong
Sao luu du phong va phuc tal CL?,UD' e tea s a
6 hai CSDL - Phuc h91 co so dir liéu toan [‘)Q
- Phuc hoi co so dir liu co diéu kién.
- CO ché do dy phong CSDL ty dong
2. C4c chirc nang phan mém ciia phan mém bénh an dién ti:
STT Tenvchl’rc M0 ta chirc nang
niang
Quan ly tai o 9
1 |khoan hé¢ bang nhap, dang xuat, doi mat khau, quan ly théng tin tai khoan
théng
2 Quan ly dqnh Tao danh muc tai khoan, sura, x0a thdng tin tai khoan
muc don vi
Quan ly lich | Xem danh sach lich sir giri bénh an tur HIS sang EMR

st dong bo

Tim kiém lich sir giri bénh &n tir HIS sang EMR

3 bénh an dién | Xem chi tiét lich sir gui bénh &n tir HIS sang EMR
tur Xba lich str guri bénh an tir HIS sang EMR
Xem danh sach thong tin nhan vién y té trén hé thong
Tim kiém thong tin nhan vién y té trén hé thong
. Thém thong tin nhan vién y té trén hé thong
g4 |Quanly danh Cap nhat thong tin nhan vién y té trén hé thong

muc nhan vién

X6a thong tin nhan vién y té trén hé thong
Xem chi tiét théng tin nhan vién y té trén hé théng
Xuat excel danh sach théng tin nhan vién y té trén hé thong
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S MG ti chire ning
ning
Xem danh sach danh muc loai gidy to cua hd so bénh an dién tir
L Tim kiém danh muc loai gidy to cua hd so bénh an dién tir
Quan ly danh

muc loai hd so

Thém danh muc loai gidy to cua hd so bénh an dién tu

5 S o 27 |Cap nhat danh muc loai gidy to cua hd so bénh an dién tu
bénh an dién i DS ot e,
i Xba danh muc loai giay to cua ho so bénh an dién tu
Xem chi tiét danh muc loai giy to cua hd so bénh 4n dién tir
Xuat excel danh muc loai gidy to cua hd so bénh an dién tu
Xem danh sach chtc danh nhan vién y té
Ouan 1y danh Tim kiém chuc danh nhan vién y té
y Thém chuc danh nhan vién y té
muc chac A L A £
6 A Cap nhat chuc danh nhén vién y té
danh nhan ; . A in £
Vien v té Xo0a chirc danh nhan vién y té
y Xem chi tiét chirc danh nhan vién y té
Xuat excel chirc danh nhan vién y té
Xem danh sach phién ban str dung
. 1o -~ | Tao phién ban sir dung mai
7 Séunazfrlﬁszlen Cap nhat phién ban st dung
NG %6 phién ban str dung
Thay d6i phién ban str dung cho CSKCB
Quan ly Xem danh sach muon va tra bénh an
8 muon, tra hd | Tim kiém danh sach muon va tra bénh an
so bénh an Cho muon va tra bénh an
dién tr Xuét excel danh sach muon va tra bénh an
S:igﬁﬁ:ﬁng CAu hinh Queue IP bénh an dién tir két ndi véi HIS
o |Queue benh Cau hinh Queue Name bénh an dién tir két ndi voi HIS
o dion tir ket Cau hinh Queue UserName bénh an dién tir két ndi voi HIS
R CAu hinh Queue Password bénh an dién tir két ndi véi HIS
nol véi HIS
Quan 1Y nhat Xem danh sach nhat ky thao tac sir dung
uan 1y nhat “1eim kiém nhat ky thao tac sir dung theo bo loc tim kiém
10 |ky thao tac st Ao, L
dun Xem chi tiet nhat ky thao tac su dung
ung Xuat excel danh sach nhat ky thao tac sir dung
Xem danh sach ngdn ngit su dung
. 1o~ | Thém ngbn ngir s dung
11 Sgut?n ly ngon Chinh stra ngon ngir sir dung

Xba ngon ngtr str dung
bat ngbn ngir st dung mac dinh
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sTT| Tenchic M ta chire niing
ning
Xem danh sach quyén, vai trd nguoi dung
Quan ly Thém méi quyén, vai trd nguoi dung
12 |quyén, vai trd |Chinh stra quyén, vai tro ngudi dung
nguoi ding | X6a quyén, vai tro nguoi dung

Géan quyén, vai tro cho ngudi dung

13

Quan ly thdng
tin hanh chinh

Quan ly théng tin tién sir cia bénh nhan

14

cua nguoi

bénh

Quan 1y loai Quan ly tai liéu 1am sang
i Iiéuyva “ |Quan ly chi dinh

danh sach ho
SO

Quan ly két qua can 1am sang
Quan ly diéu tri
Quan ly thudc da ké don cho nguoi bénh

15

Quan ly danh
muc nhan vién
y té, chic
danh

Quan ly théng tin bac sy, duoc sy, nhan vién y té

16

Quan ly thdng
tin nhan khau

Quan ly théng tin nhan khau caa bénh nhan va viéc dong bo théng

tin nhan khau

Quan ly viéc két ndi, trong tac vai cac hé thdng théng tin khac trong

17 :I'Icsh hoPVOT | anh vien
Quan 1y dong bd ho so bénh an
Ky s6 don
18 |thudc nghiép |Quan Iy thubc da ké cho bénh nhan

vu ngoai tru

19

Ky s6 phiéu
chi dinh

Quan ly chi dinh

20

Ky s6 bang ké

Quan ly diéu tri

21

Ky s6 bénh an

Quan ly tai liéu 1dam sang

22

Ky s6 két qua
can l1am sang

Quan ly két qua can 1am sang

23

Ky s6 phiéu
cham soc

Quan ly tai liéu 1am sang

24

Ky s6 phiéu
dong

Quan ly tai liéu 1am sang
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S MG ti chire ning
nang
Ky sb phiéu e
25 didu tri Quan ly diéu tri

Ky s6 phiéu

théng

26 chuyén tuyén Quan 1y diéu tri
g7 |KYSOGIayTa | 1y didu tri
vién
Kysdkétqua | o . oo
28 xét nghiém Quan ly ket qua can l1am sang
29 Ky s6 phicu Quan ly tai liéu 1am san
kham benh y s g
Tich hop ky
30 |[s6 phiéucaa |Quan ly két qua can 1am sang
LIS
Tich hop ky
31 s phiéucaa |Quan ly két qua can l1am sang
PACS
2 Tich hop Quan ly viéc két ndi, tuong tac vai cac hé thong thong tin khac trong
EMR doc l1ap |bénh vién
g3 |Quan ly hd so |Pdng b hd so bénh &n
bénh &n Luu trit va phuc hdi ho so bénh an
Quin Iy danh Quan ly danh muyc dung chung noi bo va tiéu chuan
34 |muc dung SN LA i £
Quan ly thong tin bac sy, duoc sy, nhan vién y te
chung
Quan ly thao
35 |tac nghiép vu |Quan Iy sd luu trit, muon, tra HSBA.
HSBA
Quan ly log
36 |nghiép vu hé |Kiém tra, giam sat log trao d6i thong tin giita HIS va EMR

3. Cac miu bénh an, vphié'u in theo thong tw 32/2023/TT-BYT ngay
31/12/2023 chaa B Y té, cu thé nhu sau:

STT Ma bénh an Tén bénh an
1 BenhAnNoiKhoa Bénh an Noi khoa
2 BenhAnNhiKhoa Bénh an Nhi khoa
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STT Ma bénh an Tén bénh an

3 |BenhAnTruyenNhiem Bénh an Truyén nhiém

4 BenhAnPhuKhoa Bénh an Phu khoa

5 BenhAnSanKhoa Bénh an San khoa

6 BenhAnSoSinh Bénh an So sinh

7 |BenhAnTamThan Bénh &n Tam than

8 |BenhAnDaLieu Bénh an Da liéu

9 BenhAnNgoaiKhoa Bénh an Ngoai khoa

10 |BenhAnRangHamMat Bénh an Rang Ham Mat

11 |BenhAnTaiMuiHong Bénh an Tai Miii Hong

12 |BiaBenhAnChung Bénh an Ngoai trd chung

13 |BenhAnNgoaiTruRHM E/f;h an Ngoai tri Rang Ham

14 |BenhAnNoiTruYHCT Bénh an Nai trd Y hoc co truyén

15 |BenhAnNgoaiTruYHCT Benh an Ngoal tri Y hoc ¢6
truyén

16 |BenhAnNoITruYHCTNhi Bénh an Noi tru Nhi Y hoc ¢o

truyén

17

BenhAnMat

Bénh an Mat (chan thuong)

18

BenhAnPhucHoiChucNang

Bénh an phuc hoi chirc nang

19

BenhAnPhucHoiChucNangNhi

Bénh an phuc hoi chirc nang nhi

20

BANTPhucHoiChucNang

Bénh an ngoai trd phuc hoi chuc
nang

21

CamKetChapNhanPTTTReport

Gidy cam két chap thuan phau
thuat, thu thuat va gy mé hoi st

22

GiayChungNhanPTTTReport

Gidy chang nhan phau thuat

Gidy kham/chita bénh theo yéu

23 |PhieuKhamBenhChuyenKhoaReport cAL

24  |PhieuKhamBenhChuyenKhoaReport Phiéu kham chuyén khoa
25 |PhieuGayMeHoiSucReport Phiéu gay mé hdi siuc

26 |PhieuKetQuaPTTTReport Phiéu phau thuat/ tha thuat
27  |PhieuTruyenDichReport Phiéu theo d&i truyén dich
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STT

Ma bénh an

Tén bénh an

28

PhieuKetQuaXQuangReport

Phiéu chiéu/ chup X-quang

29 |PhieuKetQuaChupCatLopViTinhReport  [Phiéu chup cit 16p vi tinh
30 |PhieuKetQuaChupCongHuongTuReport  |Phiéu chup cong huong tir
31 |PhieuKetQuaSieuAmUReport Phiéu siéu am
32 |PhieuKetQuaDienTimKSKReport Phiéu dién tim

33

PhieuKetQuaDienNaoReport

Phiéu dién ndo

34

PhieuKetQuaNoiSoiReport

Phiéu nai soi

35

PhieuKetQuaCDHAKReport

Phiéu do chirc nang ho hép

36

PhieuKetQuaXNReport

Phiéu xét nghiém (chung)

37

PhieuKetQuaXNHHReport

Phiéu xét nghiém Huyét hoc

38

PhieuKetQuaXNTDReport

Phiéu xét nghiém huyét - tuy d6

39

PhieuKetQuaXNRLCMReport

Phiéu xét nghiém chan doan rdi
loan dong cam mau

40

PhieuKetQuaXNSTTXReport

Phiéu xét nghiém sinh thiét tuy
xuong

41

PhieuKetQuaXNNuocDichReport

Phiéu xét nghiém nuéc dich

42

PhieuKetQuaXNSinhHoaReport

Phiéu xét nghiém hoa sinh mau

43

PhieuKetQuaXNNuocTieuReport

Phiéu xét nghiém hoa sinh nuéc
tiéu, phan, dich choc do

44

PhieuKetQuaXNVSReport

Phiéu xét nghiém vi sinh

45

PhieuKetQuaXNGPBSinhThietReport

Phiéu xét nghiém giai phau bénh
sinh thiét

46

PhieuKetQuaXNGPBTuThiReport

Phiéu xét nghiém giai phau bénh
kham nghiém tir thi.

47

BienBanHoiChan

Trich bién ban hoi chan

48

BienBanTuVong

Trich bién ban kiém thao tir vong

49

PhieuKhamBenhVaoVienReport

Phiéu khdm bénh vao vién
(chung)

50 |PhieuDIEUTRIReport Phiéu theo ddi diéu tri
51 |PhieuChamSocReport Phiéu cham soc cap 1
52 |PhieuChamSocCap2Report Phiéu cham soc cap 2
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STT

Ma bénh an

Tén bénh an

53

ChiTietPDG_PhanLoaiNguoiBenhReport

Phiéu nhan dinh phan loai nguoi
bénh tai khoa cap ciu

54

ChiTietPDG_CungCapNhapVienNoiTruRe

port

Gidy cung cap thong tin va cam
két chung vé nhap vién noi trd

55

ChiTietPDG_TuChoiSuDungDVReport

Gidy cam két tir chéi sir dung
dich vu kham bénh, chita bénh

56

ChiTietPDG_CungCapTTReport

Phiéu cung cap thong tin nguoi
bénh tai khoa hdi strc tich cuc

57

ChiTietPDG_BanGiaoBSReport

Phiéu ban giao ngudi bénh
chuyén khoa (Danh cho bac s¥)

58

ChiTietPDG_BanGiaoDDReport

Phiéu ban giao ngudi bénh
chuyén khoa (Danh cho diéu
dudng)

59

ChiTietPDG_ChuyenCoSoKCBReport

Gidy cam két chuyén co s kham
bénh, chira bénh

60

ChiTietPDG_CamKetRaVienKBSReport

Gidy cam két ra vién khong theo
chi dinh cua béac sy (khi chua két
thuc viéc chira bénh)

61

ChiTietPDG_BienBanKTTVReport

Bién ban kiém thao tir vong

62

ChiTietPDG_CamKetHoaTriReport

Gidy cam két chap thuan diéu trj
bang hoa tri - xa tri

63

ChiTietPDG_CamKetXaTriReport

Giay cam két chap thuan diéu tri
bang xa tri

64

PhieuKhamBenhChuyenKhoa

Phiéu kham thai

65 |TomTatBenhAnReport Ban tom tat hd so bénh an
66 |GiayKhamSKReport Kham strc khoe dinh ky

67 |GiayKhamSK18PReport Kham stc khoe trén 18 tudi
68 |GiayKhamSK18Report kham stc khoe dudi 18 tudi
69 |DonThuocReport DPon thudc

70 |DonThuocNReport Pon thuéc N

71 |DonThuocHReport Pon thudc H

72 |DonThuocDongY Report Pon thudc Pong y
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STT Ma bénh an Tén bénh an

73 |GiayChungSinhReport Chung sinh

74 |ChuyenTuyenReport Gidy chuyén tuyén

75 |GiayRaVienReport Giay ra vién

76 |GiayBaoTuReport Gidy béo tir

77 ChiTietPDG_TinhTrangDinhDuong_SanPh |Phiéu tinh trang dinh dudng phu
uReport san

78 |ChiTietPDG_TTDDReport Phiéu tinh trang dinh dudng

79 |ChiTietPDG_TinhTrangNguoiBenhReport |Phiéu tinh trang nguoi bénh

80 |ChiTietPDG_TinhTrangSucKhoeReport  |Phiéu tinh trang stic khoe

ChiTietPDG_TinhTrangSucKhoeTreEmNa [Phiéu tinh trang stc khoe tré em

81 mVienReport nam vién

82 [ChiTietbDG_TTNBNVReport \F;ihé'rf“ tinh trang nguot benh nhap
83 |PhieuDanhGiaChungReport Phiéu danh gia chung

84 |GiayNghiOmAS5Report Giay nghi 6m

85 |GiayNghiDuongThaiA5Report Giay nghi dudng thai

86 |PhieuCDKhamBenhChuyenKhoaReport  |Phiéu khdm bénh chuyén khoa
87 |PhieuSoKetDieuTriReport Phiéu so két diéu tri

I1. Quyén va nghia vu cia dom vi cung cap dich vu

- Pon vi cung cap dich vu cd trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dit
liu ciia phan mém va cac cdng cu can thiét khi két thic hop dong dé dam bao céc co
guan nha nudce van c6 thé khai thac sir dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong trudng
hop thay d6i nha cung cap dich vu.

- Pon vi cung cap dich vu ¢6 trach nhiém bao dam cac yéu cau vé chat luong
dich vy, vé pc‘mg nghé, quy trinh cung cap dich vu; tinh lién tuc, lién th@ng, két noi,
dong bo chat lugng dich vu trong pham vi cung cap dich vu tai Hop dong véi Chua
dau tu.

-Pon vj cung cap dich vu c6 trach nhiém bao ¢am an toan, bao mat va tinh riéng
tu vé thong tin, dir liéu cia co quan nha nudc; tudn thi quy dinh caa phép luat vé an
toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap lénh bao vé bi mat nha nuéc.

- Pon vi cung cap dich vy phai thuong xuyén cap nhat cac chic nang c6 tinh
hién thoi va theo yéu cau cua bénh vién, cap nhat cac vian ban theo quy dinh cua Bo
Y té, co quan Bao hiém x& hoi va cac co quan chirc ning khac.
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- Pon vi cung cap dich vu c6 nghia vu cung cap sé liéu kip thoi va nhanh chong
khi Chu dau tu yéu cau dé phuc vu béo céo cua Chu dau tu.

- Pon vi cung cap dich vu chuyén giao cho Chu dau tu day du thdng tin, di liéu,
bo cai dat phan meém va cac cong cu can thiét trong thoi gian cung cap dich vu hoac
theo yéu cau dot xuat cua Chu dau tu.

I11. Y&u ciu quan ly thdng tin dik liéu
a. Cac thong tin, da liéu hinh thanh trong qua trinh cung cdp dich vu

- Thoéng tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san thuoc so
httu ctia don vi thué dich vu.

- Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao day du cac théng tin, di
lieu caa phan mém va cac cong cu can thiét khi két thic hop dong dé dam bao céc
co quan nha nudc van cd thé khai thac st dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong
truong hop thay ddi nha cung cap dich vu.

_ - Nha cung cap dich vu c6 cam két bao dam céc yéu cau vé chat luong dich
vy, vé cdng nghé, quy trinh cung cap djgh vuy; tinh lién tuc, lién thdng, két noi, dong
bo chat Iwgng dich vu trong pham vi trién khai dy an.

- Nha cung cap dich vy cé cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu
V€ thong tin, dit liéu cua co quan nha nudc; tuan thu quy dinh cua phap luat vé an
toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bao vé bi mat nha nuac.,

- Nha cung cép dich vu phai ¢ cac phap nhan va thé nhan Viét Nam nam
quyen kiém soat chi phdi va nam gitr cd phan chi phdi (d6i véi cong ty co phan) hozc
nam gitr phan vén gop chi phéi (d6i vai céc loai hinh doanh nghiép khéc).

b. Phwong dn quan ly, chuyén giao cho bén thué

* Phuong an quan ly:

- Trong truong hop Chii dau tu chdm dut hop dong vei nha cung cap dich vy,
nha cung cap dich vu phai cd trach nhiém cung cap toan bo cac thong tin, dix ligu
thudc so hiru caa chu tri thué dich vu duéi dang dir liéu ¢ the truy xuat, doc duoc.

- Nha cung cép dich vu phai cam két bao mat toan bo cac cu tric, so do hé
thong, thong tin, dix liéu trong qua trinh cung cap dich vy va chiu toan b trach nhiém
khi vi pham cac quy dinh cua phap luat va nghia vy cua bén cung cap dich vy tai cac
diéu khoan caa hgp dong.

* Phuong an chuyén giao: Ban giao day du tai li¢u lién quan dén van hanh
khai thac bao gom:

- Tai liéu hudng dan st dung.

- Tai liéu hudng dan cai dat.
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San pham ban giao:
- Két thiic hop dong: ban giao toan bo co so dir liéu tong hop

- Toan bo dix liéu hinh thanh trong qué trinh trién khai cung cap dich vu va
phuong an quan 1y déu thudc quyén so hitu cia bén thué. Bén cung cap dich vu khong
dugc quyén khai thac va sir dung bét ky thdng tin dit liéu nao ma chwa duoc bén thué
ddng y bang van ban.

- Théng tin, di liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vy phan mém I3 tai
san thudc so hitu cua bén thué. Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao
day du cac thong tin, dit liéu caa phan mém noi trén va cac cong cu can thiét khi két
thic hop dong dé bao dam co quan nha nudc van c6 thé khai thac sir dung dich vu
duoc lién tuc ké ca trong trudng hop thay d6i nha cung cap dich vu.

IV. YEU CAU TO CHUC, THUC HIEN

1. Theoi gian cai dat, hoan thién

Thoi gian trién khai cai ddt phan mém, chuyen giao dé van hanh chinh thuc toi
da khong qua 45 ngay ké tir ngay hai bén ky két hop dong, bao gom nhirng cong viéc
nhu sau:

+ Tich hop di licu

+ DPao tao huéng dan

+ Van hanh chay thir

+ Nghiém thu dua vao st dung

+ Chuyén giao van hanh hé thong: Pon vi cung cap dich vu phai chuyén giao

toan bo tai liéu, bao géom: Tai lidu dao tao huéng dan sir dung; Tai liéu huéng dan
quan tri hé thong;

+ Chuyén giao kién thirc k§ thuat mang tinh hé thong cho tng bo phan: can bo
quan tri hé théng, cér] bo phu trach van hanh hé thong va can bo khoa, phong, bo
phan stir dung phan mém tai Trung tam.

Thoi gian tinh phi st dung dich vu bat dau tir ngay Chu du tu cong bo &p dung
Bénh an dién tu va dugc cong bo trén Trang thong tin dién tir tong hop cua Cyuc Cong
nghé thdng tin Bo Y t¢ (http://ehealth.gov.vn).

Phan mém cuia nha thau duoc cai dat, van hanh thir nghiém dap ang yéu cau vé
tinh k§t noi, ke thtra dix liéu cti dang luu trit, tng dung va van hanh tai Trung tam.
Cu thé nhu sau:

- Ké thira toan bo dit liéu cii caa phan mém HIS (Phan mém quan ly kham chita
bénh) hién tai dang hoat dong tai Trung tam.
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- Két nbi lién thong dir liéu hai chiéu vé6i cac phan mém: LIS (Phan mém quan
1y xét nghi¢m);

- Kétqnéi lién thong dir liéu hai chiéu v6i cac phan mém: PACS (Phin mém
quan ly chan doan hinh anh) dang hoat dong tai Trung tam

I?ACS chuyén ddi hinh bénh 1}'{ tor dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG, va
chuyén cho h¢ thong RIS, RIS chuyén tra hinh bénh 1y dinh dang JPEG cho h¢ thong
HIS Iuu trir nham hoan thién ho so bénh an.

Lién thong hai chiéuvbéo c40 chan doan hinh anh cta bénh nhan giita PACS va
HIS (trc 1a néu co thay doi bén PACS thi HIS cling nhan dugc va nguoc lai).

_ - Nha thau phai cai dat, két noi phan mém do nha thau chao thau véi cac phan
mém cua Trung tam, van hanh chay thir d€ Hoi dong nghiém thu thuge Trung tam
danh gid sy dap ung ve k§ thuét cling nhu dap ung ve tinh ke thira va ket noi theo
yéu cau.

2. Pao tao, tap huan sir dung hé théng phan mém
- Pon vi cung cap dich vu phai hoan tat cac thu tuc nghiém thu cai dat, dao tao
va ban giao dua vao su dung tai cac khoa phong.

- N6i dung va doi tuong dao tao:

STT Poi twong Noi dung dao tao
Dao tao can bo quan tri hé thong quan ly tai khoan,
1 | Quan tri hé thong | phan quyén tai khoan va quan ly cac danh muc hé

théng
, | Cénbo cac Do tao can b truc tiep sir dung phan mém st dung
phong khoa hé thong, vaéi cac chirc nang thay doi, cap nhat.
A s Céan bd nha thau phoi hop vai cac phong ban st
Can bo cac £ XA LT A X
3 dung truc tiep phan meém, ghi nhan cac yéu cau ho

phong khoa

tro néu co

“Trong qua trinh van hanh hé théng, Bénh vién s& duoc cung cap cac tai khoan

hé thong d¢ truy cap, quan ly cac thong tin dir liéu do minh so hitu.

3. Bao tri hé thong

- Hé thdng phai dam bao van hanh lién tuc 24/7 va duoc bao tri mién phi subt
thoi gian thué.

- Trung tam s& thanh lap to van hanh hé thdng tai Trung tm. Trong giai doan
bao tri, to s€ phoi hgp véi nha cung cap dé dam bao su van hanh cuaa hé thong.

- Nha cung cap dam béo sau khi nhan duoc yéu cau bao tri chinh thiic bang
vén ban hay dién thoai cua To thi phai c6 trach nhi¢ém nghién ctu va d€ xuat giai
phap khac phuc l6i cham nhat 1a 24 gio lam viéc. Trong truong hop khan cap thi nha
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cung cap phai c6 mat dé giai quyét van dé sém nhat c6 thé (ké ca ngay nghi, ngay
13).

4. Yéu cau veé khéc:

- Pon vi cung cap phai bao dam céc yéu cau vé mat sé luong, chat lugng dich
vu, quy trinh cung cap dich vu theo dung n6i dung hop dong cung cap dich vu vaéi
Chu dau tu va cac noi dung da de xuat khi chao thau.

- Trong qua trinh cung cap dich vu, don vi cung cap dich vu can dam bao nhan
su hd tro tir xa, nhan su hd tro tai chd khi c6 phat sinh su ¢, dam bao phéi hop kip
thoi véi chu tri thué dich vy, trung tam thong tin khi c6 phat sinh khéi luong cong
viéc thué dich vu.

- Trong qua trinh st dung phan mém, don vi c6 thé yéu cau tich hgp mién phi
bd sung cac module khac khi c¢d su thay d6i vé chinh sach phap luat cia co quan nha
nudc cd tham quyén.
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PHU LUC MAU BAO GIA
(Kem theo Cong van moi bao giaso ~ /TTYT-TCHC ngay  /3/2025 cua
Trung tam Y te huyén Hiép Hoa)

BAO GIA DICH VU THUE PHAN MEM
Kinh gui: Trung tdm Y té huyén Hiép Hoa

Chung t61, Cong ty (Tén Pon vi)....... , co diachitai: ..... S6 dién thoai ...

Chuing t6i cam két 1a don vi c6 tu cach phap nhan doc lap, duoc thanh l1ap va
hoat dong theo quy dinh cta Luat doanh nghiép, du diéu kién kinh doanh dich vu
cho thué phan mém va cac quy dinh caa phap luat cd lién quan.

Cin ctr danh muc dich dé nghi b4o gia caa Quy Co quan, Chiing toi bao gia dich
vu nhu sau:

£ Pon | Thanh tién
So

STT | Danh mucdichvu | Yéuciudich | PVT gia VNP
lwgng
vu : VND

Thué phan mém quan
ly bénh vién va phan

y | mem bénh én dién ti r? h|i tclzeligﬁql Thang | 24
ndm 2025 - 2027 cua | P trlileo g

Trung tam Y té huyén
Hiép Hoa

Tong gia tri thanh tién

Bang chi:./.

Guri kem béo gia la:

1. Ban chyp Pang ky kinh doanh ctia don vi va tai liéu chang minh nha thau da
diéu kién cung cap dich vu theo quy dinh ciia phap luat (Péng dau treo cia
Cong ty);

2. B&o gia nay co hiéu luyc tdi da 90 ngay ké tir ngay béo gia.

...,ngay  thang nam 2025
PAI DIEN HOP PHAP CUA PON VI
GIAM POC
(Ky tén, dong diu)
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